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	SÜREÇ BILGILERI 

	KODU
	BIDB-YAZILIM-07

	ADI
	Yazılım Destek

	TÜRÜ
	|_| Yönetim Süreci
	|_| Temel Süreç
	|X| Destek Süreç

	KATEGORISI
	Bilgi Teknolojileri Yönetimi

	GRUBU
	Yazılım

	 SÜRECIN ÖZET TANIMI

	[bookmark: _GoBack]Yazılım Destek süreci, Bilgi İşlem Daire Başkanlığı'na EBYS üzerinden veya diğer kanallardan gelen yazılım destek ihtiyacı talepleri ile başlar. Talep edilen Yazılım Birimi yazılımı inceleyerek değerlendirir. Gelen talebin incelenmesi sonucunda eğer Yazılım Destek ihtiyacı varsa Hata Destek Talebi mi? / Veri Talebimi ona bakılır. Hata Destek Talebi ise hata düzeltilir, hata için program geliştirme ihtiyacı varsa geliştirme yapılır ya da kullanıcıya gerekli yönlendirmeler yapılır. Gelen veri talebiyse veri talebi oluşturulur ya da kullanıcı veriyi kendisi sistemden alabiliyorsa yönlendirilir. Sürecin temel amacı Yazılım Destek aşamasında Yazılım Birimiz tarafından desteklenen yazılımlarda oluşabilecek hataları gidermek, talep edilen verileri sağlıklı, hızlı ve doğru bir şekilde oluşturup taleplere cevap vermektir.

	 SÜREÇ KATILIMCILARI

	SÜREÇ SAHIBI
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Yazılım AR-GE Birimi
Yazılım Geliştirme ve Destek Birimi

	SÜREÇ SORUMLULARI
	Talepte Bulunan Birim
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Yazılım AR-GE Birimi
Yazılım Geliştirme ve Destek Birimi

	PAYDAŞLAR
	Akademik Personel
İdari Personel

	 SÜREÇ UNSURLARI

	GIRDILER
	EBYS ve diğer (Telefon, E-mail, Bilişim Destek Sistemi, Bireysel Başvuru)

	KAYNAKLAR
	İnsan Kaynağı
Üniversite Birimleri
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Yazılım AR-GE Birimi
Yazılım Geliştirme ve Destek Birimi

	ÇIKTILAR
	Talep Edilen Veriler

	ETKILENDIĞI SÜREÇLER
	Yazılım analiz süreci
Resmi yazışma süreci
Yazılım geliştirme aşaması
Talep edilen verinin oluşturulma aşaması

	SONRAKI / ETKILEDIĞI SÜREÇLER
	-

	 SÜREÇ FAALIYETLERI

	NO
	SÜREÇ FAALIYETININ TANIMI
	SÜREÇ KATILIMCILARI

	F1
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı'na EBYS üzerinden veya diğer kanallardan gelen yazılım destek talepleri incelenerek Yazılım Birimi ile değerlendirilir.
	Talepte Bulunan Birim
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Yazılım AR-GE Birimi
Yazılım Geliştirme ve Destek Birimi

	F2
	Talep yazılım destek  ihtiyacı ise Talep Hata Destek Talebi mi? / Veri Talebi mi? Kontrol sağlanır
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Yazılım AR-GE Birimi
Yazılım Geliştirme ve Destek Birimi 

	F3
	Kullanıcı kaynaklı hatalı işlemse, kullanıcıya gerekli bilgilendirme yapılır ve eğitim verilir
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Yazılım AR-GE Birimi
Yazılım Geliştirme ve Destek Birimi
İlgili Yazılım Kullanıcısı

	F4
	Sistem ya da ağ kaynaklı hatalı işlemse, ilgili gruba bilgi verilir.
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Yazılım AR-GE Birimi
Yazılım Geliştirme ve Destek Birimi
Network Birimi
İlgili Yazılım Kullanıcısı

	F5
	Gelen talep veri talebi ise veri talebi Yazılım Grubu ilgili personeli tarafından incelenir. 
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Yazılım Geliştirme ve Destek Birimi
Talepte Bulunan Birim
İlgili Yazılım Kullanıcısı

	F6
	Talep edilen veri arayüzden alınabiliyorsa, kullanıcı bilgilendirilerek veri almasına yardımcı olunur.
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Yazılım Geliştirme ve Destek Birimi
Talepte Bulunan Birim
İlgili Yazılım Kullanıcısı

	F7
	Talep edilen veri arayüzden alınamıyorsa, Yazılım arayüzünden alınamayan veri talebi istenilen formatta alınıp talep eden kişiye iletilir.
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Yazılım Geliştirme ve Destek Birimi
Talepte Bulunan Birim
İlgili Yazılım Kullanıcısı

	F8
	Gelen talebe EBYS üzerinden yazı ile ya da diğer kanallar ile bilgi verilir. 
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Yazılım AR-GE Birimi
Yazılım Geliştirme ve Destek Birimi
Talepte Bulunan Birim
İlgili Yazılım Kullanıcısı
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